
Curriculum Vitae 

INFORMAZIONI PERSONALI 

Nome e cognome: 

Angela Errore 

Data di Nascita:  

27/01/1966 

Qualifica: 

Assistente Sociale 

Amministrazione:  

Comune di Palermo 

Incarico attuale: 

 E.Q Responsabile Politiche Migratorie e gestione dell’accoglienza 
ed integrazione  

Numero telefonico dell’ufficio: 

091 7408343 

Email di lavoro: 

TITOLI DI STUDIO E PROFESSIONALI ED ESPERIENZE LAVORATIVE 

Titolo di studio 

 Laurea in Servizio Sociale conseguita presso l’Università degli Studi di 

Trieste, Facoltà di Scienze della Formazione,  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a.errore@comune.palermo.it 
 

mailto:a.errore@comune.palermo.it


Altri titoli di studio e professionali 

 Corso di Perfezionamento in Gestione delle Migrazioni: Formazione delle P.A Locali4 moduli 

per un totale di 30 CFU  

Master europeo in Mediazione conseguito presso l’Institut Universitarie Kurt Bosch di Sion con 

una tesi su “I legami e la mediazione”.  

Master universitario di II livello in “Mediazione familiare e comunitaria” conseguito presso 

l’Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano Anno accademico  

Corso di Specializzazione per la formazione alla Mediazione Familiare orga-nizzato dal 

Consultorio Familiare “Istituto G. Toniolo di Studi Superiori” in collaborazione con 

l’Università Cattolica del Sacro Cuore, Centro Studi e Ri-cerche sulla Famiglia di Milano e con 

l’Institut Européen de Mediation Fa-miliale di Parigi svoltosi a Roma  

Corso Biennale di Formazione ed Aggiornamento per Operatori di Consulto-rio Familiare 

presso Università Cattolica Sacro Cuore Facoltà di Medicina e Chirurgia "A. Gemelli".  
 
 
 

Esperienze professionali (incarichi ricoperti) 

 
Dal 2020 a tutt’oggi e Responsabile dell’Accoglienza SAI del Comune di Palermo e di tutti i progetti 

collegati all’accoglienza dei migranti.  

E’ referente di ambito della “Sperimentazione care leavers”  

Dal 2015 al 2020 Responsabile “U.O Garante Infanzia ed Adolescenza” del Settore Sviluppo 

Strategico del Comune di Palermo  

Dal 2012 al 2015 Responsabile “U.O Progettazione Speciale” del Settore Ser-vizi Socio 

Assistenziali del Comune di Palermo  

Dal 2011 al 2012 Responsabile “U.O Politiche Giovanili e Prevenzione delle Dipendenze 

Patologiche e Gestione della Progettazione Speciale” del Settore Servizi SocioAssistenziali del 

Comune di Palermo  

Dal 2008 al 2010 Responsabile “Ufficio Assistenza Sociale” del Settore Ser-vizi Socio 

Assistenziali del Comune di Palermo e titolare P.O  

In qualità di tecnico (assistente sociale) presso il Servizio Diritti dei Minori del Comune di Palermo 

nel gruppo di lavoro L.285/97 ha curato la progetta-zione e l’attuazione del PianoTerritoriale per 

l’Infanzia e l’Adolescenza ex L. 285/97. E’ stata responsabile di tre dei venti interventi del Piano 

Territoriale:  

I. Intervento di Mediazione Familiare: formazione e attivazione di servizi pubblici di Mediazione 

Familiare II. Servizio per l’esercizio del diritto  

di visita “Spazio Neutro”  

III. Progetto “Palermo e Svizzera abitano insieme”: casa famiglia  

per quindici minori di Palermo, di età compresa tra 11 e 15 anni, presso il Villaggio Internazionale 

Pestalozzi di Trogen (CH)  

I progetti denominati “Spazio neutro” e “Mediazione Familiare” redatti dalla sottoscritta si sono 

poi trasformati in servizi dell’Amministrazione Comunale e per lungo tempo sono stati unici in 

Sicilia.  

R.U.P di 6 progetti a valere sul PO FESR 2007/2013 Asse 6 per un valore complessivo di circa 8 

milioni di euro.  

Responsabile della U.O “Servizio di mediazione familiare” del Comune di Palermo  

Responsabile della U.O “Progettazione Speciale” del Settore Servizi socio Assistenziali del 

Comune di Palermo.  

Referente per la progettazione con fondi extra comunali del Settore servizi socio assistenziali del 

Comune di Palermo curando 6 progetti a valere sul PO FESR 2007/2013 Asse 6 tutti finanziati per 

un valore complessivo di circa 8 milioni di euro.  

Responsabile della U.O Politiche giovanili e Prevenzione delle dipendenze Patologiche e Gestione 

della progettazione speciale.  



Assistente Sociale presso il Centro Accoglienza Infanzia del Comune di Palermo servizio di 

affidamento familiare;  

Referente istituzionale per gli episodi di abuso su minori del quartiere palermitano dell'Albergheria).  

Assistente Sociale presso il S.E.R.T. di Cefalù (PA) dell'ASL 6 Palermo.  

Assistente Sociale presso il Consultorio Familiare di Burgio (AG) della U.S.L. 8 di Ribera (AG).  

Assistente Sociale Coordinatore del Servizio di Assistenza Domiciliare agli Anziani presso il 

Comune di Porto Empedocle (AG) per conto della Cooperativa "Rinascita".  

Assistente Sociale presso il Consultorio Familiare C.I.F. di Agrigento convenzionato con la U.S.L. 

11 di Agrigento.  

Nell’anno accademico 2023-2024 docente incaricato per “Sistemi Comparati di Welfare”  
Corso di Laurea Magistrale in “Programmazione e Gestione delle Politiche e dei Servizi Sociali” presso 

Libera Università Maria Santissima Assunta LUMSA Sez. Santa Silvia;  

Nell’anno accademico 2022-2023 docente incaricato per “Sociologia del Territorio” Corso di Laurea 

Magistrale in “Programmazione e Gestione delle Po-litiche e dei Servizi Sociali” presso Libera 

Università Maria Santissima Assunta LUMSA Sez. Santa Silvia;  

Dal 2015 a tutt’oggi Supervisore di tirocinio professionale del Corso di Laurea specialistica in Servizio 

Sociale dell’Università di Palermo;  

Dal 2015 al 2017 docente a contratto di “Progettazione Sociale” Corso di Laurea in Servizio Sociale 

Università di Palermo  

Dal 2012 al 2014 docente a contratto di “Organizzazione del Servizio Sociale” e “Tirocinio 

professionale” Corso di Laurea in Servizio Sociale Università di Palermo  

Dal 2006 al 2009 docente a contratto di “Teoria dell’Organizzazione con particolare riguardo al 

servizio sociale” Corso di Laurea in Servizio Sociale sede di Agrigento Università di Palermo  

     

 
CAPACITA’ LINGUISTICHE 
 

Prima Lingua straniera:  

Francese  

 
livello scritto prima lingua straniera (base - medio - avanzato): 

Avanzato 

 
livello parlato prima lingua straniera (base - medio - avanzato): 

Medio 

 

Seconda Lingua straniera: 

Inglese 

 
livello scritto seconda lingua straniera (base - medio - avanzato): 

medio 

 
livello parlato  seconda lingua straniera (base - medio - avanzato): 

base 

 



CAPACITÀ NELL’USO DELLE TECNOLOGIE 

Conoscenza degli strumenti Office ed utilizzo delle maggiori piattaforme di rendicontazione di progetti 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ALTRO: PARTECIPAZIONE A CONVEGNI E SEMINARI, PUBBLICAZIONI, 
COLLABORAZIONE A RIVISTE, ECC., ED OGNI ALTRA INFORMAZIONE CHE SI 
RITIENE UTILE PUBBLICARE 

In qualità di responsabile del Servizio di mediazione familiare del comune di Palermo ha curato momenti 

formativi e di diffusione della cultura della mediazione familiare:  

Convegno Nazionale “La mediazione e i servizi: aspettative e realtà” Galleria d’Arte Moderna Palermo  

Laboratori sulla genitorialità: cicli di seminari sul tema della genitorialità in crisi per separazione e/o 

divorzio.  

Seminario dal titolo “L’avvocato per la famiglia: tra la cura dei legami e la gestione del conflitto” 

tenutosi a Palermo presso l’Aula Magna della Corte d’Appello di Palermo  

Ha avviato un tavolo operativo sull’affido condiviso con Ordine degli Avvocati di Palermo, Magistrati 

della I sez. civile del Tribunale di Palermo, Magistrati del tribunale per i minorenni di Palermo, AIAF 

reg. Sicilia, Ius Sez. reg. ed operatori dei servizi territoriali della città di Palermo, per la ricerca di prassi 

condivise che possano realmente sostenere le famiglie in conflitto per separazione.  

Seminario su “I gruppi di parola: una risorsa per i figli della separazione e del divorzio” tenutosi a Palermo il 

24 /25 febbraio 2005.  

Seminario di studi “I paesi del mediterraneo e la mediazione: il modello la-tino” tenutosi a Palermo il 10 

novembre 2003.  

Convegno nazionale “Mondo giuridico e mediazione familiare: vincoli, in-trecci e possibilità di 

collaborazione” tenutosi a Palermo  

Convegno internazionale “La Mediazione familiare nella separazione e nel divorzio e cura dei legami tra le 

generazioni” tenutosi a Palermo  

Ha svolto attività di supervisione per n. 4 allievi del Master di II livello dell’Università Cattolica del Sacro 

Cuore di Milano;  

Supervisore di tirocinio del Master di I livello in “Processi di mediazione: famiglia, comunità, culture” di n.4 

allievi del Master europeo di mediazione dell’Institut Universitaire Kurt Bosch  

Nel corso dell’attività professionale all’interno dell’Amministrazione Comunale ha sviluppato delle 

competenze nel campo della progettazione con fondi extra comunali e nel campo della progettazione europea, 

curando la programmazione, la redazione e la rendicontazione dei progetti realizzati. Nell’annualità 2017 

/2018 come responsabile della U.O Garante dell’Infanzia e dell’adolescenza ha partecipato alla redazione di 

44 progetti di cui 24 sono stati finanziati.  

E’ R.U.P e REO di 6 progetti a valere su fondo PO FESR 2007/2013  

di cui alla:  

Convenzione del 4/12/2012 gs DRS n.1728 del 11/09/2012 linea di azione 6.1.4.3 “S.O.S.S Servizi di 

Ospitalità in Situazioni di Svantaggio Sociale”;  



Convenzione del 24/7/2012 gs DRS 1349 del 29/06/2012 linea di azione 6.1.4.1 “SIGISAS Sistema 

Informatizzato Gestione Integrata dei Servizi So-cio Assistenziali e Sanitari”  

Convenzione del 22/01/2013 gs DRS 2339 del 23/11/2012 linea di azione 6.1.4.4 “Sportelli Integrati 

Territoriali”;  

Convenzione del 4/12/2012 gs DRS 2211 del 5/11/2012 linea di azione 6.1.4.4 “ BRIDGE”;  

Convenzione del 22/01/2013 gs. DRS 2337 del 23/11/2012 linea di azione 6.1.4.4 “Open Spaces”  

Convenzione del 3703/2015 gs DRS 2458 del 10/11/2014 “Rifunzionalizza-zione attraverso arredamento 

dell’immobile confiscato alla mafia sito in viale Regione Siciliana 1780 da destinare a “Dopo di Noi”.  

Referente Tecnico del progetto FAMI “Dall’esperienza al modello “capofila Welcome Refugees.  

RUP di 5 progetti FAMI  e 2 progetti Horizon 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
EMOLUMENTI COMPLESSIVI PERCEPITI A CARICO DELLA FINANZA PUBBLICA 
(EX COMMA 1 TER, ART. 14, D. LGS. N. 33/2013  E SS.MM.II. ED IN RELAZIONE 
ALL’ART. 13 COMMA 1 DEL D.L. N. 66 DEL 24 APRILE 2014 CONVERTITO DALLA 
L. N. 89 DEL 23 GIUGNO 2014) 

Importo complessivo degli emolumenti a carico della finanza pubblica (il dato da inserire è quello 
conosciuto al momento della compilazione del presente modulo) 

9292,75 

 

Il/la Dichiarante (nome e cognome del/della dichiarante) 

Angela Errore 

 
 

Il presente CV viene reso ai fini della pubblicazione sul portale Amministrazione Trasparente del 
Comune di Palermo 
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